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2013年2月份科室医德医风学习（“三好一满意”和101%服务主题教育活动、廉洁行医、专项治理、医院文化建设）、党支部“三会一课”活动教材-----创先争优活动中创建“学习型党支部”学习教材（中心组学习材料之一）：
倾情奉献感动心灵　　 

　　从护校毕业参加工作至今，苏静予已经工作31年了，这是人生中最繁华、旺盛的31年，对她来说，也是最难忘和最有意义的31年。从刚迈出校门的青涩年少，到如今的成熟老练；从一名普通的小护士成长为病人、家属、护士、医生们交口称赞的优秀护士长，苏静予从未停止过努力。古人常云：上善若水，厚德载物。苏静予正是用她的实际行动实现着一名精神科护士的人生价值和职业价值，她用自己的无私奉献凝炼成了令所有人敬佩的品质：善良，德厚，敬业。 

　　在苏静予刚工作的第一个冬天，一位伴有严重妄想的精神分裂症患者，出其不意地将一盆又脏又冷的水泼向了苏静予。在那个还没有中央空调的年代，寒冬腊月里的一盆冷水将苏静予的衣服浇湿，也让她年少稚嫩的心冻得冰冷。“我不是圣人，我也有过彷徨和挣扎。19岁，我还只是个孩子”苏静予坦然说道。可是看着陷入病痛折磨的病人们，他们清醒时也会像孩子一样无助，苏静予那颗善良的心立刻变得柔软了。渐渐地，她习惯了病人们的“突然袭击”，并笑称这是精神科护士才会有的“礼遇”！ 

　　精神病人的世界是癫狂的，没有法律的约束，更没有自控、自制力的羁绊，言行紊乱、多疑敏感、幻觉妄想、自杀企图等精神症状频繁出现，且病情反复发作，护理难度非常大。31年，苏静予始终用亲情温暖患者，用真情服务患者，用热情帮助患者，坚守在精神科临床护理的第一线。她曾说：如果没有爱心，哪怕和精神病人呆上一分钟都是痛苦的。无数次，病人把饭菜、口水甚至痰液吐在她的脸上；多少次被病人拳打脚踢，她依然保持着最初那颗坚定的心。 

　　苏静予是精神科护士长，更是一名有经验、有资历的精神科护士。一次夜班巡视病房时，她发现一位抑郁症病人佯装睡着了。凭着多年的工作经验，她对这位病人格外上心，出了病房门并没有离开，果然发现病人正企图自杀！她冲进房间，及时制止了患者；为了防止患者再度做傻事，与医生一起将病人约束在床。第二天，苏静予没有休息，接着上自己的白班。家属探视时看到病人被绑在床上，心疼情切之下狠狠地扇了苏静予一个耳光。她捂住红肿的脸颊，忍住泪水和满心的委屈，没有埋怨，而是耐心详细地向家属解释约束保护的原因和必要性。事后，家属深感愧疚、向她道歉时，她只是淡淡地说：没关系，只要病人没事就好！ 

　　2006年，苏静予收到了一封来自远方的感谢信，一位刚考上大学的小姑娘在信中写道：“是苏护士长如母亲一般的关爱，才帮助我重拾了对学习的热情和对生活的信心。苏护士长温柔的双手，关爱的眼神和善良的心，都成为我心里永不褪色的风景……”手捧着感谢信，苏静予眼角湿润了，是高兴，是感动，更是欣慰。还记得一年以前，这位花季少女因高考压力过大罹患抑郁症而住院，生活懒散，不语不动。入院时1年没有洗过澡，10天未解大便。灌肠无效后，是苏静予用手将大便抠出，并耐心劝慰，亲手替病人洗澡洗头。她用母爱般的关怀打开了这位花季少女的心房，还把自己孩子的资料带给病人复习。在她的帮助下，小姑娘的情绪很快稳定了，渐渐也有了笑容。出院时病人家属紧握着苏静予的手，激动地说道：“护士长，你做了连我们亲人都做不到的事情，太感谢您了！”直到出院后，苏静予护士长也一直通过电话关心着这位学生的病情、生活和学习。 

　　工作了几十年，苏静予从未停止过前进的步伐。她非常注重护理新知识、新理论、新技术及好的护理模式的学习和借鉴。她“每天学一点”的爱好，不仅丰富了自己的知识，更是带动了身边的同事，营造了良好的学习氛围。她一直思索着如何能够既保护病人又保护工作人员，在长期的临床实践中，她发明了用于保护约束病人的“快速控制衣”，获得了国家实用新型专利。她还贴心定制了病房专用的环保袋，让病人可以将重要的小物品随身携带。她说：“工作得到病人认可，是我最开心的事情。”她用行动打动了病人，更是获得了“知心天使”的美誉。 

　　她是病人的“老大姐”，更是护士们的“护士长妈妈”。病房工作繁忙，她尽力将人力安排最优化，遇到特殊或紧急情况，加班、顶班她总是将自己排在第一个。病区里有护士考上了成人高考，要定期上课，她根据课表，排班时尽量和课表不冲突；工作忙、加班的时候，她会订好饭菜，让大家忙完了能吃上一口热饭；加班迟了，她还亲自开车把护士们挨个送回家；哪位护士家里有喜事了，她总是第一时候送上祝福；哪位护士遇到挫折，也是她第一个给予安慰…… 

苏静予护士长是德才兼备的典范，她在工作中是严谨的，是热情的，更是神采飞扬的；她一丝不苟、精益求精的态度和慎独精神更是大家学习的榜样。她勤勤恳恳31载，坚守岗位31载。多少次，她力挽狂澜，从生命边缘为病人重塑起希望；多少次，她忍辱负重，只是为了让病人能够不受伤害；多少次，她身先士卒，用饱满的热情感染者身边的每一个人；多少次，她带领团队，赢得尊重和荣誉。她就是这样，在平凡的工作中做着不平凡的事情，用无私的大爱，奏响感人的心曲！ 

(南京脑科医院  祖凤英  张茹)

张教授查房　　 

　　对于省人民医院骨科的医生护士来说，周二早晨大查房是绝对不能错过的，因为这是和国际骨关节中心张中南教授学习专业技术的绝好机会。 

　　“手术再成功，如果肌肉力量恢复不了，手术就是不成功。”张教授开始了他的查房。张教授把手垫放在一位病人的膝弯下，嘱咐病人道：“腿伸直，绷紧，使劲往下压我的手，直到你的腿酸胀时为止。”教授一边指导病人做，一边讲解给医生护士听，同时不忘观察病人的表情。稍后，问病人道：“累了吗?”病人笑着说：“还好。”“还好就说明不好。”教授分析起来了，“病人说还好，说明这个动作做得不好，病人笑了，这种表情也说明她做得不好。”他又指导病人说：“你做这个动作时，思想不要溜号，所有想法都要在这条腿上，尽最大的努力，使最大的劲，聚精凝神。”过了一会，他又问病人：“累了吗?腿痛了吗?”病人说：“手累了，胳膊有些酸痛。”“手累了，错了；手臂累了，也错了；腰累了，也错了；这个动作的训练，要求其他部位都完全放松，要求其他地方都不痛，只有膝上方四头肌感觉酸痛、疲劳才对。”……一个动作讲解下来，教授已是满头大汗，教授又摸摸病人的额头开玩笑道：“我讲得满头大汗，可您一点汗没出，这不公平。” 

　　之后，教授又让一位医生临时充当病人，让其他医生按他刚才讲解提示的去操作，并不时地提醒他们注意细节，“你们有没有注意到，他的脚尖钩起来了，说明他脚尖用力了，这力用得不对”，一切结束之后，教授总结道：“你们别指望跟病人交代一句病人就能掌握，有的病人练了半天，练的是内收肌，而没有练股四头肌，这就等于是白费时间。你们必须帮助病人找到感觉，细心观察病人的反应，必须指导督促病人把动作做到位，标准地完成动作；帮助病人加强记忆，不是简单的思维记忆，而是能让他们达到身体和动作的准确记忆；你们必须对病人的表情认真研究，随时关注病人练习的方式，必须随时发现问题，随时纠正。这种训练，病人不需要花一分钱，花的只是时间和力气，但训练到位，恢复就迅速。” 

　　为了让一位膝关节手术病人掌握好下地用力的分寸，张教授便跪在地上，用自己的一只手垫在病人的脚底让病人踩着，并叮嘱病人：“你踩我的手，不要把我踩痛，好，现在再慢慢用劲，好，就是这个程度。记好，你的脚下地负重时，用劲就用到这个份上。” 

　　                                                            (江苏省人民医院  成运芬)
                                                                 行风办编印于2013年2月
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